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Professionell. Persönlich. Verlässlich. 
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Nächste Überprüfung: 2027​
​
Dieser Code of Conduct gilt für die Geschäftsleitung, Mitarbeitende sowie 
Geschäftspartner von HomeTeam.​
​
​
​
 

Präambel 

HomeTeam steht für intelligente Gebäudetechnik, moderne Sicherheitslösungen und 
innovative Smart-Home-Konzepte für Privat- und Geschäftskunden.​
Unsere Arbeit basiert auf Vertrauen. Unsere Kunden vertrauen uns ihr Zuhause, ihre 
Unternehmen, ihre technischen Systeme und teilweise sensible Daten an. Dieser 
Verantwortung sind wir uns jederzeit bewusst.​
HomeTeam versteht sich als verantwortungsbewusstes Unternehmen und handelt auf 
Grundlage von Integrität, Ehrlichkeit, Respekt und Verlässlichkeit. Wir halten uns an 
geltendes Recht und orientieren uns an allgemein anerkannten ethischen Grundsätzen 
sowie an den geltenden arbeits-, menschen- und datenschutzrechtlichen Standards.​
Wir verstehen unsere Arbeit nicht nur als technische Dienstleistung. Wir begleiten unsere 
Kunden mit fachlicher Kompetenz, persönlicher Beratung und einem hohen 
Qualitätsanspruch. Unser Ziel ist es, langfristige und vertrauensvolle Beziehungen 
aufzubauen.​
Besonderen Wert legt HomeTeam auf den Schutz der Privatsphäre und die digitale 
Souveränität seiner Kunden. Technische Systeme werden so geplant und eingerichtet, 
dass unsere Kunden jederzeit die Kontrolle über ihre eigene Infrastruktur behalten. 
Fernzugriffe erfolgen ausschließlich mit Zustimmung des Kunden. Nach Abschluss eines 
Projekts verfügt HomeTeam grundsätzlich über keinen dauerhaften Zugriff auf 
Kundensysteme. Wartungs- oder Supportleistungen erfolgen ausschließlich auf Wunsch 
des Kunden.​
Als Unternehmen im Bereich der Sicherheits- und Smart-Home-Technologie trägt 
HomeTeam besondere Verantwortung für den sicheren und verantwortungsvollen 
Umgang mit modernen digitalen Lösungen und künstlicher Intelligenz. Neue 
Technologien sollen Menschen unterstützen, Sicherheit erhöhen und den Alltag 
erleichtern, ohne die Persönlichkeitsrechte oder den Datenschutz zu beeinträchtigen.​
HomeTeam behandelt jedes Zuhause und jedes Unternehmen mit Respekt. Wir achten 
das Eigentum unserer Kunden und handeln verantwortungsbewusst, sorgfältig und 
vertrauenswürdig.​
Dieser Code of Conduct bildet die Grundlage unseres täglichen Handelns. Er gilt für alle 
Mitarbeitenden sowie für die Geschäftsleitung und dient zugleich als Orientierung für 
Geschäftspartner, Kunden und Lieferanten. 
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Unser Handeln basiert auf drei Grundwerten: 

Professionell.​
Wir arbeiten fachgerecht, verantwortungsbewusst und mit einem hohen 
Qualitätsanspruch. 

Persönlich.​
Wir begegnen Menschen mit Respekt, beraten individuell und kommunizieren auf 
Augenhöhe. 

Verlässlich.​
Wir halten unser Wort, übernehmen Verantwortung und stehen für Transparenz und 
Vertrauen. 

Diese Grundsätze prägen unsere Unternehmenskultur und bilden die Grundlage für den 
nachhaltigen Erfolg von HomeTeam.​
​
​
​
1. Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften 

HomeTeam verpflichtet sich zur Einhaltung aller geltenden Gesetze und behördlichen 
Vorschriften. Sämtliche Geschäftstätigkeiten werden ausschließlich im Einklang mit den 
jeweils anwendbaren rechtlichen Rahmenbedingungen sowie nach anerkannten 
ethischen Grundsätzen durchgeführt.​
Wir erwarten von allen Mitarbeitenden und Geschäftspartnern rechtskonformes, 
verantwortungsbewusstes und integres Verhalten. HomeTeam pflegt ausschließlich 
Geschäftsbeziehungen zu seriösen und vertrauenswürdigen Partnern und legt Wert auf 
einen fairen, respektvollen und professionellen Umgang miteinander. Die Einhaltung 
gesetzlicher Vorschriften stellt für HomeTeam nicht nur eine rechtliche Verpflichtung dar, 
sondern ist Ausdruck unserer unternehmerischen Verantwortung gegenüber Kunden, 
Mitarbeitenden, Geschäftspartnern und der Gesellschaft.​
​
​
​
2. Integrität und ethisches Handeln 

Integrität ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmenskultur. HomeTeam 
handelt ehrlich, transparent und verantwortungsbewusst. Wir respektieren 
unterschiedliche persönliche, gesellschaftliche und kulturelle Hintergründe und 
begegnen allen Menschen mit Wertschätzung und Fairness. Wir treffen unsere 
Entscheidungen auf Grundlage objektiver und nachvollziehbarer Kriterien und vermeiden 
Interessenkonflikte sowie Verhaltensweisen, die das Vertrauen in unser Unternehmen 
beeinträchtigen könnten. Wir kommunizieren offen und ehrlich und geben realistische 
Einschätzungen zu technischen Möglichkeiten, Kosten und Leistungen. Übertriebene 
Versprechen oder irreführende Aussagen entsprechen nicht unserem Selbstverständnis. 
Unser Ziel ist es, durch verantwortungsvolles Handeln langfristiges Vertrauen aufzubauen 
und zu erhalten. 
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3. Korruption, Bestechung und Geldwäsche 

HomeTeam steht für ehrliches und verantwortungsbewusstes Handeln. Wir lehnen jede 
Form von Korruption, Bestechung und unzulässiger Einflussnahme ab. Geschäftliche 
Entscheidungen werden ausschließlich auf Grundlage sachlicher und nachvollziehbarer 
Kriterien getroffen. Persönliche Vorteile dürfen weder angeboten noch angenommen 
werden, wenn dadurch der Eindruck einer unangemessenen Beeinflussung entstehen 
könnte.​
HomeTeam duldet insbesondere keine: 

●​ Bestechung oder Schmiergeldzahlungen, 
●​ unzulässigen Geschenke oder Vorteile, 
●​ unrechtmäßigen Provisionen, 
●​ Beeinflussung behördlicher oder geschäftlicher Entscheidungen, 
●​ sonstigen Handlungen, die gegen geltendes Recht oder ethische Grundsätze 

verstoßen. 

Übliche Aufmerksamkeiten und angemessene Gesten der Wertschätzung sind zulässig, 
sofern sie transparent erfolgen und die Unabhängigkeit geschäftlicher Entscheidungen 
nicht beeinträchtigen. HomeTeam beachtet die geltenden gesetzlichen Anforderungen 
zur Bekämpfung von Geldwäsche sowie die Vorschriften zur Einfuhr- und 
Ausfuhrkontrolle. Geschäftsbeziehungen werden nur mit seriösen und 
vertrauenswürdigen Partnern eingegangen.​
Integrität und Transparenz bilden die Grundlage einer langfristigen und vertrauensvollen 
Zusammenarbeit.​
​
​
​
4. Fairer Wettbewerb 

HomeTeam bekennt sich zu einem freien und fairen Wettbewerb. Wir überzeugen durch 
Qualität, Fachwissen, Service und innovative Lösungen. Wettbewerbswidrige Absprachen 
oder unlautere Geschäftspraktiken entsprechen nicht unserem Selbstverständnis. 

Wir verpflichten uns insbesondere, 

●​ geltende Wettbewerbs- und Kartellgesetze einzuhalten, 
●​ Geschäftspartner und Wettbewerber fair zu behandeln, 
●​ irreführende Werbung oder unwahre Behauptungen zu vermeiden, 
●​ Geschäftsgeheimnisse Dritter zu respektieren, 
●​ geistiges Eigentum anderer Unternehmen zu achten. 

Wir kommunizieren offen und ehrlich über unsere Leistungen und beraten unsere 
Kunden transparent und nachvollziehbar. Unser Ziel ist ein nachhaltiger Wettbewerb, der 
Innovation fördert und langfristiges Vertrauen schafft.​
​
​
​
5. Datenschutz, Vertraulichkeit und Schutz von Informationen 

Der Schutz personenbezogener Daten sowie vertraulicher Informationen besitzt bei 
HomeTeam einen besonders hohen Stellenwert. Unsere Kunden vertrauen uns nicht nur 
technische Projekte an, sondern teilweise auch sensible Informationen über ihre privaten 
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oder geschäftlichen Lebensbereiche. Dieses Vertrauen verpflichtet uns zu einem 
verantwortungsvollen Umgang mit Daten und Informationen.​
HomeTeam verpflichtet sich, 

●​ sämtliche geltenden Datenschutzvorschriften einzuhalten, 
●​ personenbezogene Daten ausschließlich für rechtmäßige Zwecke zu verarbeiten, 
●​ vertrauliche Informationen angemessen zu schützen, 
●​ Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse zu wahren, 
●​ Kundendaten nur im erforderlichen Umfang zu verarbeiten, 
●​ Informationen ausschließlich berechtigten Personen zugänglich zu machen. 

Besonderes Augenmerk legen wir auf den Schutz der Privatsphäre unserer Kunden. 
Informationen, die im Rahmen unserer Tätigkeit bekannt werden, werden vertraulich 
behandelt und nicht unbefugt weitergegeben oder genutzt. Wir respektieren zudem die 
Rechte an geistigem Eigentum unserer Kunden, Geschäftspartner und Dritter und gehen 
verantwortungsvoll mit technischem Know-how sowie vertraulichen Unterlagen um. 
Datenschutz und Vertraulichkeit verstehen wir nicht nur als gesetzliche Verpflichtung, 
sondern als wesentlichen Bestandteil einer vertrauensvollen Zusammenarbeit.​
​
​
​
6. Informations- und Cybersicherheit 

Als Unternehmen im Bereich der Gebäude-, Sicherheits- und Smart-Home-Technologie 
trägt HomeTeam eine besondere Verantwortung für den Schutz von Informationen und 
technischen Systemen. Informationssicherheit ist für uns ein wesentlicher Bestandteil 
unserer täglichen Arbeit und dient dem Schutz unserer Kunden, Mitarbeitenden und 
Geschäftspartner.​
HomeTeam verpflichtet sich, 

●​ Informationen und Daten angemessen vor Verlust, Manipulation und unbefugtem 
Zugriff zu schützen, 

●​ technische Systeme nach anerkannten Sicherheitsstandards zu planen und 
einzurichten, 

●​ Zugangsdaten und Passwörter verantwortungsvoll zu verwalten, 
●​ Software und Systeme regelmäßig zu aktualisieren, soweit dies technisch möglich 

und sinnvoll ist, 
●​ Risiken frühzeitig zu erkennen und geeignete Schutzmaßnahmen zu treffen, 
●​ Mitarbeitende regelmäßig für Informations- und Cybersicherheit zu sensibilisieren. 

Sicherheitsvorfälle oder mögliche Schwachstellen werden ernst genommen und 
verantwortungsvoll behandelt. Ziel ist es, Risiken frühzeitig zu erkennen, Schäden zu 
vermeiden und die Sicherheit unserer Kunden bestmöglich zu gewährleisten. 
Informationssicherheit verstehen wir als fortlaufenden Prozess und als wichtigen Beitrag 
zum Schutz von Menschen, Daten und Sachwerten.​
​
​
​
7. Smart Home, Sicherheitstechnik und der verantwortungsvolle Einsatz künstlicher 
Intelligenz 

HomeTeam entwickelt und installiert moderne Smart-Home- und Sicherheitssysteme, die 
Komfort, Effizienz und Sicherheit miteinander verbinden. Der Einsatz neuer Technologien 
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erfolgt stets verantwortungsvoll und unter Beachtung der geltenden gesetzlichen 
Vorgaben.​
HomeTeam verpflichtet sich, 

●​ moderne Technologien ausschließlich zu rechtmäßigen und legitimen Zwecken 
einzusetzen, 

●​ Datenschutz und Persönlichkeitsrechte zu respektieren, 
●​ Kunden transparent über Funktionen und Möglichkeiten der eingesetzten 

Systeme zu informieren, 
●​ technische Lösungen verständlich zu erklären, 
●​ Systeme entsprechend den individuellen Anforderungen unserer Kunden zu 

konfigurieren, 
●​ neue technologische Entwicklungen regelmäßig zu überprüfen und 

verantwortungsvoll einzusetzen. 

Soweit intelligente Analyse Funktionen oder künstliche Intelligenz eingesetzt werden, 
dienen diese ausschließlich der Verbesserung von Sicherheit, Komfort und Effizienz.​
Hierzu können beispielsweise gehören: 

●​ intelligente Videoanalyse, 
●​ Bewegungserkennung, 
●​ Kennzeichenerkennung, 
●​ Gesichtserkennung, 
●​ automatisierte Benachrichtigungen, 
●​ situationsabhängige Alarmfunktionen. 

Der Einsatz solcher Technologien erfolgt ausschließlich im Rahmen der jeweils geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen und entsprechend den individuellen Anforderungen 
unserer Kunden. HomeTeam verfolgt das Ziel, moderne Technologien verantwortungsvoll 
einzusetzen und dabei den Menschen sowie den Schutz seiner Privatsphäre stets in den 
Mittelpunkt zu stellen.​
​
​
​
8. Digitale Souveränität unserer Kunden 

HomeTeam ist davon überzeugt, dass technische Systeme den Menschen dienen und von 
ihren Eigentümern jederzeit kontrolliert werden können müssen. Unsere Kunden 
behalten die Hoheit über ihre eigenen Systeme und Daten.​
HomeTeam verpflichtet sich, 

●​ technische Lösungen transparent zu konfigurieren, 
●​ sämtliche relevanten Zugangsdaten an unsere Kunden zu übergeben, 
●​ Benutzer- und Zugriffsrechte nachvollziehbar einzurichten, 
●​ keine dauerhaften Fernzugriffe auf Kundensysteme vorzuhalten, 
●​ Fernwartungen ausschließlich auf Wunsch und mit Zustimmung des Kunden 

durchzuführen, 
●​ Systeme so zu gestalten, dass unsere Kunden möglichst unabhängig handeln 

können. 

Nach Abschluss eines Projekts verfügt HomeTeam grundsätzlich über keinen dauerhaften 
Zugriff auf die installierten Systeme. Wartungs- und Serviceleistungen erfolgen 
ausschließlich auf Wunsch unserer Kunden. Wir möchten, dass unsere Kunden moderne 
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Technik sicher und selbstbestimmt nutzen können.​
​
​
​
9. Respekt vor Kundeneigentum 

HomeTeam arbeitet in privaten Wohnhäusern, Unternehmen und sensiblen Bereichen 
unserer Kunden. Dieses Vertrauen betrachten wir als besondere Verantwortung. Wir 
behandeln jedes Zuhause und jedes Unternehmen mit größter Sorgfalt und Respekt.​
Unsere Mitarbeitenden verpflichten sich, 

●​ Kundeneigentum sorgfältig zu behandeln, 
●​ Arbeitsbereiche sauber und ordnungsgemäß zu hinterlassen, 
●​ die Privatsphäre unserer Kunden zu respektieren, 
●​ vertrauliche Informationen nicht unbefugt einzusehen oder weiterzugeben, 
●​ Bild- und Tonaufzeichnungen nicht unbefugt zu nutzen, 
●​ sämtliche Unterlagen, Zugangsdaten und Dokumentationen ordnungsgemäß zu 

übergeben, 
●​ Kunden verständlich in die Bedienung ihrer Systeme einzuweisen. 

Wir verstehen unsere Arbeit als Vertrauensauftrag. Ein respektvoller Umgang mit 
Menschen, ihrem Eigentum und ihren persönlichen Lebensbereichen ist für HomeTeam 
selbstverständlich. Unser Ziel ist es, dass sich unsere Kunden während der gesamten 
Zusammenarbeit sicher und gut betreut fühlen.​
​
​
​
10. Verbraucherinteressen, Qualität und Service 

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein wesentlicher Bestandteil unseres 
unternehmerischen Handelns. HomeTeam entwickelt und installiert Lösungen, die den 
individuellen Anforderungen unserer Kunden entsprechen und langfristig einen 
Mehrwert bieten.​
Wir verpflichten uns, 

●​ unsere Kunden ehrlich, transparent und fachgerecht zu beraten, 
●​ technische Möglichkeiten und Grenzen nachvollziehbar zu erläutern, 
●​ individuelle Lösungen zu entwickeln und auf die Bedürfnisse unserer Kunden 

abzustimmen, 
●​ hochwertige und geeignete Produkte einzusetzen, 
●​ anerkannte technische Standards und geltende Vorschriften einzuhalten, 
●​ unsere Leistungen sorgfältig zu dokumentieren, 
●​ Kunden umfassend in die Nutzung ihrer Systeme einzuweisen, 
●​ einen zuverlässigen Service auch nach Abschluss eines Projekts anzubieten. 

HomeTeam verkauft keine Lösungen, die aus fachlicher Sicht nicht sinnvoll oder 
erforderlich sind. Unser Ziel ist eine langfristige und vertrauensvolle Zusammenarbeit, die 
auf Qualität, Transparenz und gegenseitigem Respekt basiert. Wir verstehen 
Reklamationen und Verbesserungsvorschläge als Chance, unsere Leistungen 
kontinuierlich weiterzuentwickeln.​
​
​
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​
11. Umwelt und Nachhaltigkeit 

HomeTeam ist sich seiner Verantwortung gegenüber Umwelt und Gesellschaft bewusst. 
Nachhaltiges Handeln bedeutet für uns, wirtschaftliche, ökologische und soziale Aspekte 
in Einklang zu bringen.​
Wir verpflichten uns, 

●​ geltende Umweltvorschriften einzuhalten, 
●​ Ressourcen verantwortungsvoll einzusetzen, 
●​ Abfälle nach Möglichkeit zu vermeiden und fachgerecht zu entsorgen, 
●​ langlebige und energieeffiziente Lösungen zu bevorzugen, 
●​ moderne Technologien zur Reduzierung von Energie- und Ressourcenverbrauch 

einzusetzen, 
●​ umweltfreundliche Arbeitsweisen kontinuierlich weiterzuentwickeln. 

Im Bereich der Gebäude- und Sicherheitstechnik sehen wir nachhaltige Technologien als 
wichtigen Beitrag für eine sichere und zukunftsfähige Infrastruktur. Wir möchten unsere 
Kunden dabei unterstützen, intelligente und ressourcenschonende Lösungen zu nutzen 
und ihre Gebäude langfristig effizient zu betreiben.​
​
​
​
12. Menschenrechte und Arbeitsstandards 

HomeTeam achtet und respektiert die international anerkannten Menschenrechte und 
orientiert sich an den grundlegenden Arbeits- und Sozialstandards. Wir lehnen jede Form 
von Menschenrechtsverletzungen ab und erwarten ein entsprechendes Verhalten auch 
von unseren Geschäftspartnern.​
HomeTeam duldet insbesondere keine 

●​ Kinderarbeit, 
●​ Zwangsarbeit, 
●​ Menschenhandel, 
●​ Diskriminierung, 
●​ Belästigung, 
●​ Einschüchterung, 
●​ Gewalt oder unmenschliche Behandlung. 

Wir respektieren die Würde jedes Menschen unabhängig von Herkunft, ethnischer 
Zugehörigkeit, Geschlecht, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung, Religion oder 
Weltanschauung sowie sonstigen gesetzlich geschützten Merkmalen. Vielfalt und 
gegenseitiger Respekt bereichern unser Unternehmen und tragen zu einer offenen und 
wertschätzenden Unternehmenskultur bei.​
​
​
​
13. Verantwortung gegenüber unseren Mitarbeitenden 

Unsere Mitarbeitenden sind die Grundlage unseres Unternehmenserfolgs.​
HomeTeam möchte ein Arbeitsumfeld schaffen, das von Vertrauen, Respekt und 
gegenseitiger Unterstützung geprägt ist.​
Wir verpflichten uns, 
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●​ Chancengleichheit zu fördern, 
●​ Diskriminierung und Benachteiligung nicht zu dulden, 
●​ faire und transparente Arbeitsbedingungen zu schaffen, 
●​ geltende arbeitsrechtliche Vorschriften einzuhalten, 
●​ die fachliche und persönliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden zu 

unterstützen, 
●​ die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben nach Möglichkeit zu fördern, 
●​ eine offene und respektvolle Kommunikation zu pflegen. 

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden einen respektvollen Umgang miteinander 
sowie einen verantwortungsvollen Umgang mit Kunden, Geschäftspartnern und 
Unternehmenseigentum.​
Unterschiedliche Meinungen und konstruktive Kritik verstehen wir als wichtigen Beitrag 
zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens.​
​
​
​
14. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden besitzt für HomeTeam einen 
hohen Stellenwert. Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das Unfälle und Gesundheitsrisiken 
möglichst vermeidet und sicheres Arbeiten unterstützt.​
HomeTeam verpflichtet sich, 

●​ geltende Arbeitsschutzvorschriften einzuhalten, 
●​ Arbeitsplätze sicher zu gestalten, 
●​ geeignete Arbeitsmittel und Schutzausrüstung bereitzustellen, 
●​ Risiken frühzeitig zu erkennen und geeignete Maßnahmen zu treffen, 
●​ regelmäßige Unterweisungen und Schulungen durchzuführen, 
●​ gesundheitsbewusstes Arbeiten zu fördern. 

Unsere Mitarbeitenden tragen durch verantwortungsbewusstes Verhalten aktiv zur 
Sicherheit am Arbeitsplatz bei und unterstützen eine offene Sicherheitskultur. Sicherheit 
verstehen wir als gemeinsame Verantwortung aller Beteiligten.​
​
​
​
15. Lieferanten und Geschäftspartner 

HomeTeam legt Wert auf langfristige und vertrauensvolle Geschäftsbeziehungen. Wir 
erwarten von unseren Lieferanten, Dienstleistern und Geschäftspartnern ein 
verantwortungsbewusstes und gesetzeskonformes Verhalten sowie die Achtung 
grundlegender ethischer und sozialer Standards.​
HomeTeam verpflichtet sich, 

●​ Geschäftspartner fair und respektvoll zu behandeln, 
●​ Entscheidungen nach objektiven und nachvollziehbaren Kriterien zu treffen, 
●​ Diskriminierung bei der Auswahl von Geschäftspartnern zu vermeiden, 
●​ auf Qualität, Zuverlässigkeit und Nachhaltigkeit zu achten, 
●​ die Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften zu fördern, 
●​ vertrauensvoll und transparent zusammenzuarbeiten. 
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Wir erwarten von unseren Geschäftspartnern, dass sie die Grundsätze dieses Code of 
Conduct im Rahmen ihrer Möglichkeiten respektieren und verantwortungsbewusst 
handeln. Langfristige Partnerschaften basieren für HomeTeam auf Vertrauen, Qualität und 
gegenseitigem Respekt.​
​
​
​
16. Meldung von Verstößen und verantwortungsvolles Handeln 

Die Einhaltung dieses Code of Conduct ist eine gemeinsame Verantwortung. HomeTeam 
fördert eine Unternehmenskultur, in der Fragen, Bedenken und mögliche Verstöße offen 
angesprochen werden können. Mitarbeitende und Geschäftspartner werden ermutigt, 
mögliche Verstöße gegen Gesetze, interne Vorgaben oder die Grundsätze dieses Code of 
Conduct anzusprechen. Hinweise werden sorgfältig und vertraulich behandelt. Niemand 
soll aufgrund eines gutgläubigen Hinweises benachteiligt werden.​
HomeTeam verpflichtet sich, 

●​ Hinweise ernst zu nehmen, 
●​ Sachverhalte objektiv zu prüfen, 
●​ angemessene Maßnahmen zu ergreifen, 
●​ die Vertraulichkeit soweit rechtlich möglich zu wahren, 
●​ Hinweisgeber vor ungerechtfertigten Nachteilen zu schützen. 

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Fehlern und Verbesserungspotenzialen trägt dazu 
bei, unser Unternehmen kontinuierlich weiterzuentwickeln.​
​
​
​
17. Umsetzung und kontinuierliche Weiterentwicklung 

Dieser Code of Conduct bildet die Grundlage unseres unternehmerischen Handelns. Die 
Geschäftsleitung trägt Verantwortung für die Umsetzung und Weiterentwicklung der 
hierin beschriebenen Grundsätze. Gleichzeitig ist jeder Mitarbeitende aufgefordert, durch 
sein tägliches Handeln zu einer verantwortungsvollen Unternehmenskultur beizutragen. 
HomeTeam überprüft die Inhalte dieses Code of Conduct regelmäßig und passt sie bei 
Bedarf an neue rechtliche, gesellschaftliche und technologische Entwicklungen an. Unser 
Ziel ist es, Verantwortung nicht als einmalige Aufgabe, sondern als kontinuierlichen 
Prozess zu verstehen. Durch Offenheit, Lernbereitschaft und gegenseitigen Respekt 
möchten wir unser Unternehmen nachhaltig weiterentwickeln und den hohen 
Ansprüchen unserer Kunden, Mitarbeitenden und Geschäftspartner gerecht werden.​
​
​
​
18. Schlussbestimmungen 

Dieser Code of Conduct gilt für die Geschäftsleitung, alle Mitarbeitenden sowie für 
Geschäftspartner von HomeTeam, soweit dies im Rahmen der jeweiligen 
Zusammenarbeit angemessen und möglich ist. Er dient als Orientierung für 
verantwortungsbewusstes und integres Verhalten und unterstützt eine 
Unternehmenskultur, die auf Vertrauen, Respekt und Verlässlichkeit basiert. Die 
Einhaltung von Gesetzen und internen Grundsätzen ist für HomeTeam selbstverständlich. 
Gleichzeitig verstehen wir Verantwortung als tägliche Aufgabe und als wichtigen 
Bestandteil unseres unternehmerischen Handelns. HomeTeam entwickelt und installiert 
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moderne Gebäude-, Sicherheits- und Smart-Home-Technologien. Dabei möchten wir 
nicht nur technische Lösungen schaffen, sondern langfristige Beziehungen aufbauen und 
Verantwortung für unser Handeln übernehmen. 

Professionell.​
Persönlich.​
Verlässlich. 

Diese Werte prägen unser tägliches Handeln und bilden die Grundlage unserer 
Zusammenarbeit mit Kunden, Mitarbeitenden und Geschäftspartnern. 
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